湖南省长沙洗心禅寺慈善基金会

慈善义工助学走访手册

一、 走访对象 
走访对象也就是我们潜在的资助对象的家庭，是已经填报了《助学金申请表》且学籍和户籍均在湖南省内，考入国家二本以上高等院校的应届城乡特困家庭子女。

城乡特困家庭是指享受当地最低生活保障的城镇家庭、农村特困户救助及低保对象的家庭，或突发意外事故、因病致贫等导致收入不足以支付上学费用的家庭,不包括懒惰、赌博等不务正业导致贫困的家庭。

二、助学流程 

1. 提前和各县（市）教育部门、学校联系，将湖南省长沙洗心禅寺慈善基金会（以下简称洗心基金）出具的联系函及相关助学资料及时送交（或发送）对方，并请对方按照联系函内容协助洗心基金助学行动。

2.请各县（市）教育部门或学校汇总本区域已上国家二本分数线的贫困考生信息，并于7月10日前由各大组长报至我基金会，考生信息用《洗心基金2013年助学摸底登记表》汇总（模板见附件2）。

3.高考二本录取工作结束后，请教育部门、学校及时通知符合资助条件的学生填写《湖南省长沙洗心禅寺慈善基金会2013年助学金申请表》，并将申请表尽快汇总到各大组负责人。

4.各大组确定走访日期、并确定该区域各小组走访活动负责人，提前和教育部门、学校联系，请他们安排人员带队。

5.实地走访，并填写《贫困学生走访调查表》。 

6. 走访活动结束后整理完善好走访资料，如走访建议评价，将照片加上名字，文件打包等，由活动的总负责人收集好原始表格资料，并负责及时将相关表格资料和图片资料提交洗心基金办公室。

7. 助学部整理并审核待资助学生资料。 

8. 最终确定资助名单后，由洗心基金财务专员将资助款项汇入受助学子指定账户。

9. 完成资助。 

10. 后期回访。

三、走访前的准备工作
 1. 佩戴洗心基金义工证。

2. 需要携带的物品。相机、《贫困学生调查表》以及相关资料。走访之前，要进行填写表格的说明，由活动负责人向参与义工讲解填写的注意事项以及走访相关注意事项。

3. 需要准备的食品，如水、干粮。如果走访的时间比较长，中午可能会没有地方吃饭，需要自己先准备一点干粮。

4. 安排车辆。 需预订车票的，一并购买随车短期保险。要提早确认坐车地点，集合地点和时间。

5. 联系住处。走访地点远，不能于当天赶回来，需要在当地住宿的，要事先联系好住处及吃饭的地方，可委托当地的义工代为安排。 

6. 分组。根据需要走访的点的多少和参与义工的多少进行分组。每组二到四人，一人负责填写走访登记表，一人负责拍照。每组确定一个负责人。（此项也可安排在到达走访地的当天开会讨论完成）

四、走访 
1. 早上要在预定时间内集合，一起出发。（注意，虽然是义务的走访活动，但也应有守时的习惯，因为大家的时间一样宝贵）。
    2. 到达与教育部门或学校事先约定的地点后，和相关负责人联系，听从组织者安排。

3. 上户走访学生家庭时，首先自我介绍，出示义工证，表明身份（您好，我们是湖南省长沙洗心禅寺慈善基金会的义工，因为您的孩子向我们基金会申请了贫困学子助学金，我们来核实一下基本情况，打扰您了。）确认调查的对象（家长、学生）。 

4. 观察环境、拍照和询问可以同时进行（这在内部组员间之前就要做好分工）。注意询问的一些技巧及提问的姿势、态度，如身体微微向前倾，面带微笑或以亲切诚恳的态度，认真聆听，不时点头等。 

5. 拍照时尽量使用高像素，拍照之前尽量询问并尊重当事人的意愿。（拍照的时候尽量以孩子的单人照为开头这样可以作为一个记号，以免整理照片时产生混乱）

6．走访尽量细致，要认真做好记录，做到每一份资料都详细、可靠、严谨，要重质不重量。

7.注意说明洗心基金的资助标准并确保受访人在授权承诺书上的签名。 

8. 请与被调查学生及家长单独谈谈心，鼓励他们乐观坚强。

9. 注意在走访中发现特例。就是情况比较特殊的例子，遇到这种情况，尽量多拍照片，文字资料尽量详细。 

10．计算回程所需要时间，在约定时间内回到集中地点。 

五、调查走访家庭真实状况的两种有效方式及注意点：
 1、  直接观察、对比 

调查者来到调查的目的地，从不同的角度，对被调查家庭和其他农户进行对比，得出一个大致的判断和了解。　
   农村大部分家庭，有了钱会用来修房子。因此，调查者调查时，可顺带观察附近其他村民的家居。重点观察学生家里房子的类型、结构、大小和破旧程度。是楼房，还是砖瓦房，或者是茅草房（不同的地方、民族，民居样式不一，如羌族的石头房，苗族的竹楼等等），观察房子新旧的程度，有没有一些简单的装修，如粉刷、铺地板等，有没有家具、电器和其它生活必需品，再把这些和附近村民的家庭做对比，可以基本断定学生家庭家境如何（在一些地方，有的家庭是被政府强制修房子，导致外观漂亮统一，内部空无一物，也有一些地区处于集体绝对贫困，整个乡、村大部分都是茅草房等等，不能概一而论，需要调查者多观察多了解）。

2.访谈、提问
   填写《贫困学生走访调查表》时，注意用一种聊天式的沟通方式对学生及家长进行访谈。义工要注意地方习俗，要对受访者表示友好、尊重，及时对受访者的回答做出反应，如同情、赞许、欣赏、感谢等等，不要太多人一起访问一户家庭，以免使被调查者紧张，带来太大的精神压力。

1）对孩子、家人的访谈 
A.家里养了几头牛/羊/猪？
B.家里有几亩地？主要种植什么？ 
C.家里的收入来源主要有哪些？
D.家里主要支出在哪些方面？
E.你觉得家里为什么困难？ 


2）对学校老师、村干部的访谈 
A.像这个孩子（指被调查的孩子）的家庭情况，学校多吗？（对老师个人） 
B.为什么认为他们（指被调查的家庭）困难/富裕？ 
C.学校/村里有没有比他们（指被调查的家庭）更贫困的家庭？

 
六、走访调查表格的填写及拍照要求
1. 表格填写要求

A  真实、完整。

B  清晰，要用正楷字填写。

 

2. 表格填写说明 

以下资料请根据相关提示进行填写。

1） 被调查学生。
按照《贫困学生调查表》认真填写。

2） 被调查学生家庭成员

A．被调查人父亲姓名、年龄，文化程度及身体状况，从事工作。
B. 被调查人母亲姓名、和年龄，文化程度及身体状况，从事工作。
（单亲、孤儿家庭，请严肃、细心咨询相关原委等内容）
C. 家庭其他成员及工作状况：包括爷爷、奶奶、兄弟姐妹、外公、外婆等。

3） 该学生的成绩。可以略加说明，比如爱好兴趣，又比如所获的奖项，又或许是求学的兴趣和欲望，也可间接从学生家属或邻居或村民询问被调查学生平时学习和成绩情况等资料。
    4）家庭居住坏境。住房直观陈述：与村上客观地对比陈述一下；家居（具）陈述：观察堂屋（客厅）和房间内的主要家居（具）陈列情况及新旧大概指数；被调查人及其家人衣着的陈述。

5）家庭大概年收入和主要收入来源。一年种田能收多少稻子；有无家畜饲养或其他副业，大概能有多少收入；平时是否有外出做小工或出外打工等现象，大概能有多少收入。

6）家庭年支出和支出情况。比如是否有重大疾病，购买肥料的支出，子女上学费用的支出等。

7）家庭是否负有外债。

8）特殊情况咨询：如父母离异、或家人病、伤、残或死亡等。
9）咨询被调查人的亲属情况。是否有亲戚担任乡、村干部或教师等，看看亲属是否有能力（或愿意）帮助孩子读书。
10）导致贫困的主要原因。通过以上的咨询交谈了解到导致贫困的主要原因，是大环境的因素还是个人因素。

11）班主任评价及学校意见。 如果可以的话，尽量通过学校听取班主任或学校方面的意见和看法。

12）义工走访评价。这个评价非常重要，包括走访义工对走访家庭的总体评价，学生的总体评价，最重要的是对此学生做出的是否建议资助的评价，一定要严肃，认真，理性。这个评价必须是经过全组的走访者充分讨论、沟通，分析得出的意见，必须是建立在理性，公正，合理的基础上。（当有意见不一致的时候，采取少数服从多数的方法）

14）走访人签名。所有参与学生家庭走访的组员的亲笔签名，表示你参与走访并认可这个评价。（写上联系电话，根据调查人个人意愿可不填写。）

15）走访时间：请按年月日时填写。
3．拍照要求

走访调查时要注意“三看、五照”

A 三看：一看房子外表;  二看厨房、饭厅和卧室; 三看家具及家电（特困家庭一般没什么家电）；

B五照：

1）拍摄住宅：包括整体外观及饭厅、卧室、厨房

2）拍摄低保、疾病、残疾等相关贫困证明

3）拍摄身份证或户口本、录取通知书

4）拍摄学生奖状

5）拍摄受访学生单身照和全家福；

八．走访义工要求具备的素质
1．爱心。尽自己能力，不求回报。以善良的心，美好的眼光去看这个世界。学会欣赏，宽容，理解，体谅。

2．抱着学习的心态去做一个义工。不是需要我去做义工，而是我需要去做义工，不断学习和适应，建立积极的心态，通过别人积极的行动去改变自己的心态，或通过自己的行动去改变别人的心态。最重要是有颗平常心，并以积极乐观的心态去面对问题，并以这种心态去感染其他人。

3．同理心。站在对方的立场去看事物，站在对方的角度去帮别人想问题，考虑对方的感受。

4．责任感。义工应有的责任感以及相应的做事的态度。

九．走访过程中要注意的事项

1．安全第一。注意自身的安全和同伴的安全。 

2. 提倡环保，从我做起。

3. 同有关单位团体（如教育局、学校等）友好合作，互相理解，互相尊重。

4．不要对当地人轻易许诺。 

5.注意自已的言行，自觉维护洗心基金义工形象。不要因为你的个人原因在当地产生不良风波和其他是非，不要给助学造成不良影响。

6．调查态度要认真谨慎，尽可能多方面了解情况。　
7．尊重当地的风俗习惯。包括饮食、服装、礼仪等方面，不能因为看到不卫生的饮食和破敝不堪的衣服而产生厌恶或敌对情绪。从城市到乡村，不要端架子，不要瞧不起对方，要亲善友好， 

8．如果走访过程中发现当地有虚报被捐助学生，或有其他一些欺骗行为的，请不要发火，也不要一走了之，等调查清楚后，把真实情况反馈回来再把问题纠正。作为义工，是去工作的，不是闹情绪的，做事情要善始善终。 

9、不要对受访者有一种施恩的心态和神态，施比受有福，不要有要求对方给予回报的心态。 
    10.保持一个良好的心态。遇到外界误解，或冷嘲热讽甚至被怀疑时，请不要灰心丧气，埋头做事最重要，生气牢骚解决不了任何问题。要记住一句话，岂能尽如人意，但求无愧我心。 
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